
pakadoo Paketversand-Portal: 
mehr Services für Ihre Kunden
- mehr Umsatz für Sie
Das Paketversand-Portal ist als Versandplattform Teil der Paketlogistik-Software von pakadoo und ermöglicht Ihnen, 
Ihren Kunden zusätzlich zum Briefversand eine kostengünstige und umweltfreundliche Lösung für den Versand von 
Paketen anzubieten – innerhalb und außerhalb Ihres Zustellgebiets.

Die pakadoo Paketlogistik-Software kann zukünftig optional mit einer Routenoptimierung kombiniert werden und 
bietet damit vielfältige Einsatzmöglichkeiten für private Postdienstleister, Mikrohubbetreiber, Verlagslogistiker o.Ä.

Indem Sie Ihren Kunden zusätzlich zum Briefpost-Service auch den portooptimierten Versand von Paketen anbieten, 
gewinnen Sie ein zukunftsträchtiges Zusatzgeschäft. Sie steigern damit deutlich Ihr Umschlagvolumen und den Traffic 
in Ihrem Mikrohub. Ihre Kunden profitieren von günstigen Versandkonditionen unseres Partners oder einem eigenen 
Carriervertrag.

Zusätzlich gewinnen Sie:

Mehr Effizienz
Standardisierte, automatisierte Prozesse sparen 
wertvolle Zeit und sorgen mit Track & Trace-Option 
(Paketübersicht und Statusbenachrichtigungen) für 
Transparenz  bei Ihnen und Ihren Kunden.

Mehr Digitalisierung
Paketmarken-Erstellung über Adress-Upload mit 
automatischer Überprüfung des Ziel-Zustellgebiets 
nach hinterlegten Kriterien sowie Auswahl des opti-
malen Paketdienstleisters.

Mehr Flexibilität
Die Paketlogistik-Software ist an individuelle 
Bedürfnisse angepasst und kann mit einer Routen-
optimierung, Kapazitäts-Planung und dynamischer 
Routenanpassung erweitert werden.

Mehr Zukunftssicherheit
Als Serviceprovider (Mikrohubbetreiber, Verlags-
logistiker o.Ä)  können Sie mit einem zusätzlichen 
Service für Ihre Kunden Ihr Geschäftsfeld erweitern 
und profitieren von stetig steigenden Paketvolumen. 

Ihre Vorteile 
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So funktioniert das pakadoo Paketversand-Portal

1. pakadoo stellt Ihrem Unternehmen die pakadoo Versandplatt-
form als Weblösung zur Verfügung. Sie ist intuitiv zu bedienen und 
garantiert sichere und transparente Prozesse.

2. Ihre Kunden erhalten einen Login, mit dem sie selbständig online 
Paketmarken generieren können.

3. Die Erstellung der Paketmarke kann manuell oder per Excel-Upload 
erfolgen. Es wird nach hinterlegten Kriterien automatisch geprüft, 
welche Versandoption/welcher Paketdienstleister verwendet werden 
soll und ob ggf. Zolldokumente benötigt werden.

4. Die Sendungen werden von Ihnen ggf. zusammen mit der Brief-
post gebündelt beim Kunden abgeholt.

5. In Ihrem Mikrohub werden die Pakete erfasst und sortiert.
 
6. Je nach Zustellgebiet werden die Pakete entweder von Ihnen 
direkt (ggf. zusammen mit der Briefpost) ausgeliefert oder um-
weltfreundlich gebündelt von einem Paketdienstleister bei Ihnen 
abgeholt.

7. Optional Partner eines privaten Postdienstleisterverbands kön-
nen direkt über dessen Plattform eine Abholung und Auslieferung 
durch einen Lieferpartner veranlassen (in Planung).

Kontakt
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Prozessübersicht

Feature-Übersicht pakadoo Paketlogistik-
Software mit Versandplattform
Optional konfigurierbar – individuell für Ihre Bedürfnisse angepasst

• Paketlogistik-Software für private Postdienstleister, Mikrohubbetreiber, Verlagslogistiker o.Ä.
• Upload der Paketempfänger in diversen Varianten (per Excel-Liste, manuelle Eingabe…)
• Whitelabel: Eigenes Branding konfigurierbar (Paketlabel mit eigenem Logo, Portal zusätzlich mit 

eigener Schrift und Farben)
• Optional höhere Versicherung möglich, falls vom Carrier angeboten
• Versand in Nicht-EU-Länder mit Erinnerung an zollrelevante Dokumente
• Automatisierte Auswahl der von Ihnen hinterlegten Versand- und Carrieroption
• Erstellung der Ladeliste für jeden Carrier 
• Routenoptimierung mit Kapazitätsplanung und dynamischer Routenanpassung geplant
• Anbindung an Plattformen von privaten Postdienstleisterverbänden geplant

Sie haben weitere Anforderungen? 
Wir finden auch dafür eine Lösung, vereinbaren Sie einfach einen unverbindlichen Beratungstermin.

Kunde des privaten
Postdienstleisters

Privater
Postdienstleister

Mikrohub privater
Postdienstleister

Gebündelte
Auslieferung

Gebündelte
Abholung

Erstellung Paketmarke/n
im Paketversand-Portal

Abholung und Transport
zum Mikrohub
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der Pakete je nach

Zustellgebiet

Außerhalb des eigenen
Zustellgebiets: Übergabe

an KEP-Dienstleister

Sendung für Lieferpartner
(z.B. P2) Anmeldung über Portal

und Abholung durch Partner

Innerhalb des eigenen
Zustellgebiets: Auslieferung

durch eigene Fahrzeuge


